Gula
VORELY

Seu negbcio de beleza, organizado em um sé lugar. Um guia
completo para configurar sua conta, conhecer os médulos e
comecar a usar a plataforma.

THE BEAUTY BUSINESS PLATFORM VORELY.COM.BR
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Neste guia

Apresentacdo da plataforma

Servigos — o catdlogo do seu trabalho ESSENCIAL
Agenda — o centro do seu dia ESSENCIAL
Clientes — histérico completo ESSENCIAL
Financeiro — sinal, parcelas e saldo ESSENCIAL
Produtos & Vendas PREMIUM
Comunicagéo e Campanhas PRO
Minha Rotina PRO
Daily — resumo do dia PRO
Satisfagcdo — pesquisa com link publico PRO
Dossiés do atendimento PRO
Negociagdes — funil de orgamentos PREMIUM
Dashboard — visGo do negbcio ESSENCIAL

Assinatura e planos
Instalar a VORELY como aplicativo (PWA)

Dicas répidas para comegar

Cada capitulo traz uma introdugdo, o passo a passo da tela euma imagem de demonstragéo com
dados ficticios. As etiquetas Essencial, Pro e Premium indicam o plano minimo necessdario para usar o
modulo — o acesso € acumulativo.
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CAPITULO 01

Apresentacao da plataforma

A VORELY é a plataforma de gestéo para profissionais da beleza. Agenda, clientes, financeiro,
comunicagdo, dossiés e vendas ficam no mesmo sistema, no computador e no celular. Cada
profissional trabalha em seu préprio workspace, com dados isolados e protegidos.

Crie sua conta em “Comecar agora”: o acesso é imediato, com 30 dias gratis e sem cartdo de
crédito.

No primeiro acesso, complete o onboarding com seus dados profissionais — ele acontece apenas
uma vez.

Cadastre suas especialidades e seus servigos; a partir dai a Agenda passa a sugerir pregos
automaticamente.

Use o menu lateral (ou a barra inferior, no celular) para navegar entre os modulos.
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CAPITULO 02

Servicos — o catalogo do seu trabalho

O catdlogo de servigos € a base de todo o sistema: ele alimenta a Agenda, o Financeiro e os
relatoérios.

Abra Servigos no menu lateral e toque em “Novo servigo”.
Informe nome, especialidade, duragdo estimada e preco.
Salve. O servigo passa a aparecer na lista de selegdo da Agenda.

Para atualizar valores, edite o servigo: os atendimentos ja registrados mantém o preco historico.

VORELY.COM.BR - SERVICOS

Catalogo de servicos

Dashboard M ) social
aquiagem sSocia
Durg ~0%30 - Maguiagem R$ 220,00
Agenda ca quiag
Clientes Penteado
Duragdo 1h - Cabelo R$ 180,00
Financeiro Design de Sobrancelha P
Duragdo 40min - Sobrancelha ’
Produtos

O preco do catdlogo é sugerido no agendamento e pode ser ajustado no
atendimento, sem alterar o historico.

Comunicagdo

Daily

Tela Servigos — imagem de demonstragéio com dados ficticios.

No agendamento, o pre¢o do catdlogo vem preenchido e pode ser ajustado para aquele atendimento
especifico.
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CAPITULO 03

Agenda — o centro do seu dia

A Agenda organiza os atendimentos por dia, semana e més, com servigo principal, servigos
adicionais, local, status e valores calculados automaticamente.

Abra Agenda e escolha a visualizagédo (dia, semana ou més).

Toque em “Novo agendamento” e selecione a cliente — se ela ainda ndo existir, & possivel
cadastrd-la alimesmo.

Escolha o servigo principal e adicione quantos servigos adicionais forem necessdrios; o total &
somado na hora.

Defina data, hordrio e local do atendimento.
Registre o sinal, se houver: o saldo devedor é calculado automaticamente.

Conforme o dia avanga, atualize o status do atendimento (confirmado, realizado, cancelado).

VORELY.COM.BR - AGENDA

Terca-feira, 12 de agosto

Dashboard .
09.09 = Marlng Alve§ . R$ 220,00
Maquiagem Social - Estadio

Clientes . — i
11:00 — Camila §ouza R$ 380,00
Penteado + Maquiagem

Servigos

aiesie 16:00 — Beatriz Lima R$ 90,00
Manicure - Domicilio

Produtos

Servigo principal + servigos adicionais ilimitados, com total calculado

Comunicagdo i
automaticamente.

Daily

Tela Agenda — imagem de demonstragdo com dados ficticios.

As mensagens rapidas de WhatsApp dentro da Agenda fazem parte do plano Pro — aparecem com
cadeado nos planos inferiores.

GUIA VORELY CAPITULO 03 DE 16

GUIA VORELY - VORELY.COM.BR 5



CAPITULO 04

Clientes — historico completo

Cada cliente tem uma ficha com contato, aniversdrio, observagdes, historico de atendimentos,
total gasto e saldo devedor.

Abra Clientes e use a busca para localizar alguém rapidamente.
Toque em “Nova cliente” para cadastrar nome, telefone, aniversario e observagdes.
Abra a ficha para ver todos os atendimentos e os pagamentos jé registrados.

Registre pagamentos parciais direto da ficha: valor pago e saldo devedor sdo atualizados na

hora.
VORELY.COM.BR - CLIENTES
Ficha da cliente
Dashboard
ATENDIMENTOS TOTAL GASTO SALDO DEVEDOR
Agenda
12 R$ 2.640,00 R$ 120,00
Servigos Marina Alves
(21) 99999-0000 - Aniversdrio 14/03
Financeiro
Ultimo atendimento
Produtos 05/08 — Maquiagem Social kiAo oY
Comunicagdo
Daily
Tela Clientes — imagem de demonstracéo com dados ficticios.
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CAPITULO 05

Financeiro — sinal, parcelas e saldo

O Financeiro relne recebimentos, despesas e fluxo de caixa, com andlise por periodo e
exportagdo em PDF e Excel.

Abra Financeiro e escolha o periodo desejado nos filtros.
Acompanhe os cards de resumo: valor contratado, recebido, saldo e despesas.

Em um atendimento, use “Registrar pagamento”: o sistema sugere o saldo restante e impede
valores acima dele.

Cada pagamento é um langamento independente, com valor, forma, data e horério — é possivel
registrar quantos forem necessdrios.

Cadastre despesas para que o fluxo de caixa reflita o resultado real do periodo.

Em Andlise, compare periodos e exporte o relatério em PDF ou Excel.

VORELY.COM.BR - FINANCEIRO

Atendimento - Marina Alves

Dashboard
CONTRATADO RECEBIDO SALDO DESPESAS
Agenda
9 R$ 380,00 R$ 200,00 R$ 180,00 RS 45,00
Clientes
Servigos Sinal - PIX R$ 150,00
02/08 as 10:12 '
Produtos Gl LAl R$ 50,00

09/08 as 18:40

Comunicagdo
Registrar pagamento
Daily Sugere o saldo restante e bloqueia valores acima

Tela Financeiro — imagem de demonstragéio com dados ficticios.

Quando a soma dos pagamentos alcanga o valor contratado, o atendimento € marcado como quitado
automaticamente.
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CAPITULO 06

Produtos & Vendas

Cadastro de produtos, controle de estoque, leitor de codigo de barras e Venda Rapida (PDV) para
vender em poucos toques.

Abra Produtos e cadastre item, preco, estoque inicial e cédigo de barras (opcional).

Use o leitor de codigo de barras pela cmera para encontrar produtos rapidamente.

Em Venda Répida, monte a venda, escolha a forma de pagamento e finalize.

O estoque é baixado automaticamente e a venda entra no Financeiro.

VORELY.COM.BR - PRODUTOS

Produtos & Venda Rapida

Dashboard
Agenda
Clientes
Servigos

Financeiro

Comunicagdo

Daily

ITENS EM ESTOQUE VENDAS DO MES

86 R$1.240,00

Base liquida HD
Cod. 7891234567890

Batom matte nude
Cod. 7899876543210

Tela Produtos — imagem de demonstragéo com dados ficticios.
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ESTOQUE BAIXO

3itens

R$ 89,90

R$ 49,90
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CAPITULO 07

Comunicacao e Campanhas

Modelos de mensagem editaveis com vari@veis automadaticas ({{nome_cliente}}, data, horério,
valores) e envio pelo WhatsApp em um clique.

Abra Comunicagdo » Central de Mensagens para editar os modelos disponiveis.
Use as varidveis nos textos: elas s@o substituidas pelos dados reais no momento do envio.
Na Agenda ou na ficha da cliente, escolha o modelo e envie pelo WhatsApp.

Em Campanhas, crie agdes de Aniversdrio, Datas Especidis ou uma campanha Personalizada.

VORELY.COM.BR - COMUNICACAO

Modelos e campanhas

Dashboard . ~ .
Confirmagdo de hordrio
aAgenda ola {{nome_cliente}}, confirmando seu hordrio..
Clientes Lembrete de saldo
Seu saldo é de {{saldo}} para o atendimento..
Servigos
el e Campanha de aniversdario
Agosto - 6 clientes
Produtos
Daily

Tela Comunicagéo — imagem de demonstragdo com dados ficticios.

Configure o seu WhatsApp comercial em Configuracdes para que os envios saiam do nidmero correto.
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CAPITULO 08

Minha Rotina

Checklist diario de segunda a domingo, metas e notas rdpidas para organizar a semana de
trabalho.

Abra Minha Rotina e monte o checklist do dia.
Marque as tarefas concluidas conforme avancga.
Defina metas e acompanhe o progresso ao longo do més.

Use as notas rdpidas para registrar ideias e pendéncias.

VORELY.COM.BR - MINHA ROTINA

Minha Rotina — Terca-feira

Dashboard
Confirmar atendimentos de amanhéa

Agenda

. Repor estoque de base
Clientes
Servigos Meta do més: R$10.000
e > R$ 8.930

89% alcangado

Financeiro

Produtos

Comunicagdo

Daily

Tela Minha Rotina — imagem de demonstragéio com dados ficticios.
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CAPITULO 09

Daily — resumo do dia

Um resumo pronto do seu dia: atendimentos, valores previstos, pendéncias financeiras e
aniversariantes.

Abra Daily logo no inicio do expediente.
Confira a lista de atendimentos e as pendéncias do dia.

Copie o resumo e envie pelo WhatsApp quando quiser compartilhar.

VORELY.COM.BR - DAILY

s Resumo do dia

Dashboard
Bom dia! Hoje vocé tem 3 atendimentos (R$ 480,00 previstos), 1saldo em

Agenda aberto de R$ 120,00 elaniversariante: Marina Alves.
Clientes ) .

Pronto para copiar e enviar pelo WhatsApp.
Servigos
Financeiro
Produtos

Comunicagdo

Tela Daily — imagem de demonstragéio com dados ficticios.
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CAPITULO 10

Satisfacao — pesquisa com link publico

Ao marcar um atendimento como realizado, a VORELY gera um link publico de pesquisa: a cliente
avalia de 1a 5 estrelas e deixa um comentdrio, sem precisar de login.

Ajuste o texto da pesquisa em Satisfagdo » Configuracgdo.
Marque o atendimento como “Realizado”.
Envie o link gerado para a cliente pelo WhatsApp.

Acompanhe médias, respostas e comentdrios por periodo no médulo Satisfagéo.

VORELY.COM.BR - SATISFACAO

Pesquisa de satisfacao

Dashboard
MEDIA RESPOSTAS PERIODO

Agenda
4,8 % 24 Agosto

Clientes

Servigos Marina Alves -
“Amei a maquiagem, superou minhas expectativas.”

Financeiro

Beatriz Lima

) ) 5 %
Produtos “Atendimento impecavel.”

Comunicagdo

Daily

Tela Satisfagdo — imagem de demonstracéio com dados ficticios.
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CAPITULO 11

Dossiés do atendimento

Fotos e PDFs organizados por cliente e por atendimento, com acesso restrito ao seu workspace.

Abra o atendimento e acesse o Dossié.

Envie fotos (até 20 por atendimento) e documentos em PDF.

Consulte o material sempre que precisar durante o acompanhamento da cliente.

VORELY.COM.BR - DOSSIES

Dossié do atendimento

Dashboard
Agenda
Antes Durante
Clientes
Servigos
Financeiro .
contrato-marina.pdf
Anexado em 02/08
Produtos

Comunicagdo

Daily

Tela Dossiés — imagem de demonstragdo com dados ficticios.

Arquivos tempordrios vinculados ao atendimento sdo removidos automaticamente apds a concluséo,

mantendo o armazenamento organizado.
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CAPITULO 12

Negociacoes — funil de orcamentos

Acompanhe orgamentos e follow-ups até a converséo em atendimento.

Abra Negociagdes e crie uma nova oportunidade com cliente, descrigcdo e valor.

Mova a negociagdo entre as etapas conforme a conversa evolui.

Ao fechar, registre o atendimento na Agenda e siga o fluxo financeiro normalmente.

VORELY.COM.BR - NEGOCIAGOES

Funil de orcamentos

Dashboard
NOVO EM NEGOCIAGAO
Agenda
4 2

Clientes
Servigos Noiva — Camila Souza

Pacote noiva + madrinhas
Financeiro
Produtos

Comunicagdo

Daily

Tela Negociagdes — imagem de demonstragéio com dados ficticios.
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FECHADO

3

R$1.850,00
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CAPITULO 13

Dashboard — visao do negdbcio

O Dashboard mostra a saudagdo do dia, os préximos atendimentos e os indicadores de hoje, da

semana e do més.

Abra o Dashboard ao iniciar o dia.
Use o filtro de periodo para analisar hoje, a semana ou o més.

Confira os préximos atendimentos e os valores a receber.

VORELY.COM.BR - DASHBOARD

Bom dia, Thayna

HOJE SEMANA MES A RECEBER
Agenda
9 R$ 480,00 R$ RS R$ 620,00
Gl 2.140,00 8.930,00
Servigos
Financeiro 09:09 g Marlna.AIves R$ 220,00
Maquiagem Social
Produtos
13:30 - Julia Prado
Comunicagdo Design de Sobrancelha + Henna R$130,00
Daily
Tela Dashboard — imagem de demonstragéio com dados ficticios.
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CAPITULO 14

Assinatura e planos

O acesso é acumulativo: Essencial < Pro < Premium. Todo novo cadastro comega com 30 dias
gratis, sem cartdo.

Abra Assinaturas para ver o plano atual, o status e as datas.

Escolha o plano desejado e finalize o pagamento — o acesso é liberado assim que o pagamento
& aprovado.

E possivel assinar a qualquer momento, inclusive durante os 30 dias de teste.

Se a assinatura vencer, o acesso fica limitado & tela de Assinaturas até a renovagdo.

VORELY.COM.BR - ASSINATURA

Minha assinatura

Dashboard
PLANO STATUS WORKSPACE
Agenda .
9 Pro Ativa VYN-000012
Clientes
Servigos
Essencial
. . ) . R$19,90
Financeiro Dashboard, Agenda, Clientes, Servigos, Financeiro
Produtos
Pro
. o . . . o R$ 29,90
Tudo do Essencial + Comunicagéo, Daily, Satisfacéio, Dossiés, Mi...
Comunicagdo
i Premium
Daily R$ 39,90

Tudo do Pro + Produtos & Vendas e Negociagdes

Tela Assinatura — imagem de demonstragéio com dados ficticios.

Essencial R$ 19,90/més - Pro R$ 29,90/meés - Premium R$ 39,90/més. Médulos com cadeado indicam que
o plano atual ainda né@o os inclui.
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CAPITULO 15

Instalar a VORELY como aplicativo (PWA)

A VORELY pode ser instalada como aplicativo no celular, no tablet e no computador: o icone fica

na tela inicial e o sistema abre em tela cheia. A plataforma continua funcionando durante
quedas rdpidas de internet e sincroniza quando a conexdo volta — ndo € um aplicativo 100%
offline.

Android - Chrome

Abra a VORELY no Chrome e faga login.

Windows - Chrome

Abra a VORELY no Chrome.

Togue no menu : no canto superior direito. Clique noicone de instalagéo na barra de

endereco (ou nomenu : »“Instalar”).

Escolha “Instalar aplicativo” (ou “Adicionar & tela

inicial”).
Confirme. O icone da VORELY aparece na tela
inicial e abre em tela cheia.

Confirme em “Instalar”.

A VORELY abre em janela prépria e fica
disponivel no menu Iniciar.

Windows - Edge iPhone e iPad - Safari

Abra a VORELY no Edge. Abra a VORELY no Safari (a instalagéo néo

Clique no menu «++» “Aplicativos”» “Instalar este funciona por outros navegadores no ios).

site como um aplicativo”. Togue no botédo Compartilhar (quadrado com

Confirme o nome e clique em “Instalar”. seta para cima).

Se quiser, marque para fixar na barra de tarefas. Role alista e toque em “Adicionar a Tela de

Inicio”.

Ajuste o nome, se quiser, e toque em “Adicionar”.

O icone aparece na tela de inicio e a VORELY
abre sem a barra do navegador.

Mac - Safari e Chrome/Edge

No Safari: abra a VORELY e use o menu Arquivo »
“Adicionar ao Dock”.

No Chrome ou Edge: abra a VORELY e use oicone
de instalagdo na barra de enderego (ou menu
» “Instalar”).

Em ambos os casos a VORELY passa a abrirem
janela prépria, como um aplicativo.

GUIA VORELY
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CAPITULO 16

Dicas rapidas para comecar

Comece cadastrando seus servigos: € o que faz a Agenda e o Financeiro funcionarem sozinhos.
Registre o sinal j& no agendamento — o saldo devedor se atualiza automaticamente.

Marque o atendimento como “Realizado” para liberar o link de pesquisa de satisfagdo.

Lance as despesas no mesmo dia: o fluxo de caixa s é fiel se refletir tudo.

Instale a VORELY como aplicativo no celular para abrir mais répido no dia a dia.

Confira o Daily pela manhé&: em poucos segundos vocé vé tudo o que importa no dia.

V

Agora é sO comecar

Sua beleza. Seu negd6cio. Tudo conectado. Acesse
vorely.com.br e organize seus atendimentos, suas clientes e o
seu financeiro em um s6 lugar.

THE BEAUTY BUSINESS PLATFORM
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